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POLITICA DE QUALIDADE

A EMA, pretendendo estabelecer linhas de orientacao enquadrantes,

define a sua politica da Qualidade com base nos seguintes principios:

Assegurar e desenvolver um sistema de ensino/formacdo com
elevado nivel de qualidade e de adequacdo as necessidades de todo
o setor;

Promover o permanente envolvimento de todo o pessoal
docente/formador e ndo docente, com vista & melhoria dos
processos de comunicagao interna e externa e promover a
existéncia de relagcdes mutuamente benéficas com a comunidade;

Assegurar uma gestdo sustentada dos recursos humanos
(docentes/formadores e ndo docentes); através da promocéo do
desenvolvimento das suas competéncias, conhecimento e
criativdade em prol de todo o setor;

Promover a criacdo de valor junto dos alunos/formandos, assente na
satisfacdo das suas necessidades e expectativas;
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Otimizar e potenciar os recursos educativos e materiais existentes,
no sentido de ministrar uma formacao de elevada qualidade e
seguranca;

Promover junto dos parceiros estratégicos ligados a formacao e a
instituicdo, acdes de projecdo conjunta no ambito da formacéo;

Assegurar o cumprimento do normativo aplicavel e a melhoria
continua da eficiéncia e eficacia da EMA;

Assumir um compromisso claro e inequivoco com a melhoria
continua, na qualidade da formacao, assumindo uma atuacdo ética
e socialmente responsavel, contribuindo, assim para o
desenvolvimento sustentavel da instituigao.



